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MESSAGE DES AUTORITES
Comme chez soj...

Madame, Monsieur,

Nous vous présentons le rapport annuel de gestion 2020-2021. Vous y trouverez les principales réalisations,
des renseignements sur notre établissement, notre clientéle, les faits saillants ainsi que les principaux
résultats atteints au cours de I'année.

Le Centre Hospitalier St-Frangois Inc. est une entreprise familiale qui, depuis 1991, a su orienter ses choix de
soins et de services en priorisant une approche intégrée d'amélioration continue de la qualité. Notre milieu
de type familial se veut chaleureux, humain et sécuritaire. Notre etablissement est agréé par Agrément
Canada depuis prés de 19 ans.

L’année 2020-2021 fiit marquée par une situation pandémique sans précédent a laquelle nous avons été
confrontés. A linstar de plusieurs CHSLD, nous avons dd adapter nos processus opérationnels, développer
et intégrer de nombreuses mesures de santé publique et déployer des efforts remarquables pendant ces
moments de lutte contre I'épidémie de la COVID-19. |l convient de souligner le support et le partenariat
efficace avec notre CIUSSS, qui a permis d’avoir au cceur de nos préoccupations communes, malgré ce
contexte difficile, le bien-&tre et la sécurité de nos résidents, de leurs familles et de notre persannel.

L'approche centrée sur la personne mise de F'avant dans le cadre de notre planification stratégique 2020-
2025, ou nous avons fait appel aux résidents, leurs familles et notre personnel, a contribué grandement a la
solidarité et a I'engagement des uns envers les autres tout au long de cette crise sanitaire. Nous désirons
souligner la compréhension et la collaboration exceptionnelle des résidents, familles et proches malgré les
répercussions graves de ce virus. Aussi, la culture de qualité et de sécurité de soins et de services bien
ancrée dans notre centre a permis de renforcer et d’assurer I"applications de mesures de prévention et de
contréle des infections afin de passer a travers les 3 vagues sans contamination.

D’autre part, I'unité de ventilation, chauffage et déshumidification centrale a été rem placée cette année afin
d’atteindre les nouvelles normes de changement d’air et permettre un environnement tempéré assurant le
confort des résidents été comme hiver.

Nous n'aurions pu passer & travers cette année de pandémie sans 'immense courage, la force morale, le
dévouement, I'humaniste et la bienveillance de tous nos intervenants, gestionnaires, membres du conseil
d’administration(1), des médecins et de nos partenaires. Nous les remercions sincérement et nous

.

soulignons leur travail et leur implication exceptionnelle 3 |a réalisation de la mission de 'établissement.
/]

- /

1 Y
Jessica Bergeron

Directrice (zénérale Directrice d’établissement

(1) Constitué en vertu de la Loi sur les compagnies.
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DECLARATION DE FIABILITE DES DONNEES

A titre de directrice générale, j'ai la responsabilité d'assurer [a fiabilité des données contenues dans
ce rapport de gestion, ainsi que des contréles afférents.

Les résultats et les données du rapport de gestion de I'exercice 2020-2021 du centre hospitalier St-
Frangois Inc. :
* Décrivent fidélement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les
orientations stratégiques de I'établissement;
* Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles & atteindre et les résultats;
* Presentent des données exactes et fiables:

A ma connaissance, I'information présentée dans ce rapport annuel de gestion 2020-2021 du
Centre Hospitalier St-Frangois Inc., ainsi que les contrdles afférents sont fiables et ils correspondent
a la situation telle qu’elle se présentait au 31 mars 2021.
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Jessica Bergeron

Directrice (hénérale \Qifgctrice d’établissement
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RAPPORT DE LA DIRECTION

Les états financiers du centre hospitalier St-Francois Inc. ont été complétés par la direction qui est
responsable de leur préparation et de leur présentation fidéle, y compris les estimations et les
jugements importants. Cette responsabilité comprend le choix des conventions comptables
appropriées qui respectent les normes comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que
les particularités prévues au Manuel de gestion financiére édicté en vertu de I'article 477 de la Loi
sur les services de santé et les services sociaux. Les renseignements financiers contenus dans le
reste du rapport annuel de gestion concordent avec I'information donnée dans les états financiers.

La direction du Centre hospitalier St-Frangois Inc. reconnait qu’elle est responsable de gérer ses
affaires conformément aux lois et réglements qui la régissent.

Les états financiers ont été audités par |a firme Bellemare, Aubut s.e.n.c. d0ment mandatée pour

se faire, conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada. Son rapport
expose la nature et I'étendue de cet audit, ainsi que I'expression de son opinion.

'NINRURYA

Dijné Girard Jessida Bergeron

Dikectrice Générale Directrice d’établissement
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PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

Notre Mission : Comme chez soi.

Le Centre hospitalier St-Frangois Inc. est un centre d'hébergement, privé
conventionné, offrant des soins de longue durée 3 28 adultes ou
personnes ageées en perte d’autonomie physique ou cognitive dans un
milieu de vie chaleureux, humain et sécuritaire. Il est situé en plein cceur
de la basse ville de Québec soit au 1604 1™ Avenue, sur le territoire du
CIUSSS de la Capitale-Nationale.

Notre mission est d’offrir des soins de longue durée aux adultes ou
personnes agees en perte d’autonomie physique ou cognitive dans un
milieu de vie chaleureux, humain et sécuritaire.

Les services sont personnalisés et adaptés aux besoins de chaque
résident tout en assurant le respect de leur autonomie, de leur bien-étre et de leur dignité.

Notre centre a su orienter ses choix de soins et services en priorisant une approche intégrée
d’amélioration continue de la qualité. Ils se veulent un chez soi accueillant ot chaque résident et
ses proches sont respectés dans leurs valeurs, leurs besoins culturels et spirituels, leurs habitudes
de vie, leurs limites et leurs droits. Pour ce faire nos privilégions la participation des résidents et
de leurs proches a I'élaboration des interventions et décisions les concernant. De méme, nous
favorisons I'implication des bénévoles afin de maintenir le contact avec la communauté.

Nos employés, nos partenaires et nos bénévoles unissent leurs efforts et ont 3 cceur de placer les
résidents en priorité au moment de prendre toutes décisions et d’entreprendre toutes actions.

Nous sommes fiers des fruits de notre expérience et nous voulons poursuivre nos activités afin de
donner un sens a la vie a chacun des résidents, de leurs proches ainsi que des employés et de leur
permettre de vivre dans un environnement favorisant la communication et I'excellence des soins

et services.
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Les valeurs qui nous animent et qui sont le fondement de notre code d’éthique, notre mission
et de nos philosophies d’intervention et de gestion.

Le Respect, £n tout temps au ceeur de nos gestes... s'exprime par la volonté de traiter toute
personne avec dignité et sollicitude.

L'Engagement, Ensemble pour aller plus loin... la capacité d’assumer pleinement ses
responsabilités en faisant converger ses compétences individuelles en projet collectif dont Ia
réussite repose sur I'apport du chacun.

La Sécurité, Au cceur de notre culture de qualité... axée sur les résidents, le personnel et les tiers.
Un élément indissociable de la qualité des soins et services.

La Transparence, Une communication responsable, un savoir dire, un savoir écouter et un savoir-
étre... Elle suggére de I'ouverture, la franchise et I'authenticité de fagon a créer un climat de
confiance avec les résidents, les familles et notre personnel. La transparence demande du
discernement et de la réflexion.

Notre structure organisationnelle

La structure organisationnelle de I'établissement en place au 31 mars 2021 est présentée a I'annexe
(1). Plusieurs ajouts durant la derniére année telles gu’une nutritionniste, une archiviste et une
conseillere en soins aménent un bel ajout 3 I'équipe et permet de parfaire I'offre de soins et
services aux résidents.

Les comités de I'établissement dont ceux inclus en vertu de la Loi ;

La direction s’assure que tous les comités qui sont en place soient actifs et collaborent 3 1a poursuite
de I'amélioration continue de la qualité des soins et services :

5
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Comité de vigilance;

Comité des usagers;

Comité des infirmiers et infirmieres (Cll);

Comité des infirmiers et infirmiéres auxiliaires (CIIA);

Comité de gestion intégrée de la qualité (Milieu de la qualité, Agrément Canada)
Comité de gestion des risques, des préventions et contrdle des infections.
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Exceptionnellement, durant cette année de pandémie mondiale la tenue des rencontres de ces
comités a été diminuée, reportée ou annulée laissant place a des rencontres interdisciplinaires
mobilisant les équipes sur la prévention de la COVID-19 et tous les nouveaux processus qui ont été
mis en place durant la derniére année.
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a) Comité de vigilance et de la qualité des services :

Le comité de vigilance et de la qualité des services a tenu une seule rencontre au cours de
I'année. Celle-ci avait pour but de faire le suivi des recommandations données par :

e Le comité de gestion des risques;

. Agrément Canada;

. Visite Ministérielle;

B Le commissaire local aux plaintes et 3 la qualité;
o Coroner;

. Les ordres professionnels.

b) Comité des usagers :

Le comité du centre hospitalier St-Frangois Inc. a été moins actif cette année pour cause la
pandémie et les restrictions de rassemblement et de rencontres en présentielles di aux
différents niveaux de paliers d’alerte. La présidente a toutefois été en contact fréquent selon les
besoins avec I'établissement et les résidents et les membres de famille.

Malgré les contraintes, il s’est impliqué dans des activités afin de faire la promotion de celui-ci et
de faire prévaloir les droits et intéréts des usagers auprés des résidents et des familles Les
priorites de réalisations de I'année sont entre autres :

1. Renseigner les résidents sur leurs droits et obligations via de la diffusion de
documentation;

2. Discussions téléphoniques avec les résidents, familles et la direction;

3. Défendre les droits et intéréts collectifs et individuels des résidents;
Réalisation et distribution de calendriers pour promouvoir les droits des usagers

Vous trouverez en annexe (2) le rapport du comité des usagers.

c) Comité des infirmiéres et infirmiéres auxiliaires (Cll et CllA)

Cette année, le comité Cll a tenu trois (3) rencontres. Etant donné la situation pandémique
actuelle, la prévention des infections en lien avec la COVID-19 a été un sujet trés criant lors des
rencontres. Plusieurs autres sujets dont la revue des processus et I'amélioration continue des
pratiques ont été abordées par I'équipe suite 2 I'arrivée de nouveaux joueurs clés telle la Chef
d’unité et le changement de I'infirmiére assistante au supérieur immédiat a temps complet de
jour.
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Le comité CIIA a tenu une (1) seule rencontre cette année ayant principalement a 'ordre du jour la
situation de la prevention des infections en situation de COVID-19 et I'amélioration des processus
en ce qui a trait a la distribution des médicaments.

d) Comité de la gestion des risques :

Compte tenu du contexte pandémique, cette année, uniquement deux (2) rencontres du comité
de gestion des risques ont eu lieu les 30 septembre 2020 et 26 novembre 2020 dernier.

Les membres du comité se sont intéressés aux analyses des événements jugés a risque élevé et
aux chutes qui sont nos déclarations les plus courantes, afin de proposer les moyens les plus
appropries pour les prévenir ou les diminuer. Tous les AH-223 ont été saisis au registre national
du SISSS au 31 mars 2021.

Toutefois, les analyses ont été effectuées mensuellement et les rapports trimestriels ont été
remis a la direction, portant principalement sur la prévention des infections, le nombre
d’incidents et accidents, ainsi que les différents indicateurs.

Plusieurs audits ont eu lieu tout au cours de I'année, dont plusieurs ont vu leurs fréquence augmentée
suite aux directives de santé publique et ministérielles ;

e Hygiene des mains sur les 4 moments et port des gants

e Port du masque

e Précautions additionnelles ; EPI, conformité des zonages, contexte COVID-19 ;

e hygiéne et salubrité (nettoyage et désinfection des aires communs, high touch/ low touch,

entretien des chambres et salles de toilettes) ;

e Traitement du linge souilllé

e Désinfection du matériel non critique

e Matériel d’inhalothérapie

e Gestion des mesures de contrdles et des mesures alternatives

e Gestion sécuritaire des produits dangereux ;

e Gestion sécuritaire des médicaments.

Un total de 221 incidents /accidents ont été déclarés; le bilan et les principaux facteurs de risque
mis en évidence aupres du personnel sont :
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Bilan des incidents et accidents

Evénements Nombre Nombre
2020-2021 2019-2020
Plaies/contusions/blessures 49 68
Erreurs de médicaments 41 48
Chutes 83 113
Autres 48 36
Total : 221 265

La diminution du nombre de déclarations s’explique principalement par :

@]

Rehaussement du nombre de PAB dans la structure permet de mieux desservir
des soins de qualité et sécuritaire

Stabilité des équipes via un recrutement massif. 'ensemble des postes sont
comblée et I'utilisation de la MOI a grandement diminuée au cours de la
derniére année.

Recrutement d’une chef d’unité terrain qui permet une gestion de proximité et
une présence constante avec I'équipe de soins.

Création d’un poste de conseillére en soins pour assurer le suivi adéquat de la
gestion des risques, coaching des équipes et support des soins

Recrutement d’une nutritionniste qui travaille en interdisciplinarité avec les AS|
L’application rapide des recommandations par la chef d'unité, la gestionnaire
de risques et les assistantes au supérieur immédiat.

La sensibilisation rapide du personnel post evénement;

Meilleure collaboration interdisciplinaire

Le pourcentage de chutes a diminué comparativement aux déclarations de I'autre année dii
entre autre au départ de chuteurs fréquents, I'utilisation de mesures alternatives efficaces,
augmentation des ratios PAB/Résident ainsi que la stabilité des équipes. Le programme de
chute est en cours de révision afin d’y inclure les bonnes pratiques et les outils les plus récents
a nos processus.
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Le pourcentage des plaies, contusions et blessures a diminuég, il s’agit surtout de lésions d’origine
inconnue. Des rappels, sous forme de mémo, ont été diffusés au personnel soignant concernant
la mobilisation des résidents. Le travail interdisciplinaire collaboratif avec la nutritionniste ameéne
des approches plus complétes pour le traitement et la prévention des plaies. Les rappels sur
I'importance de I'hydratation et la déclaration immédiate des rougeurs observées sont faits
régulierement. Le soutien est continu au personnel infirmier dans I'application du programme de
soins de plaies de I'établissement.

Les erreurs de médicaments ont également diminué, ce qui confirme que les processus mis en
place et les rappels sur la vigilance lors de la distribution de la médication ont porté fruit. La
stabilité de I'équipe des infirmiéres et infirmiéres auxiliaires permet une meilleure performance
du processus de distribution des médicaments et aménent une diminution des erreurs.

10
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Tableau des déclarations en fonction de I'échelle de gravité établie via I'’AH-223.

A Circonstance ou situation a risque de provoquer un événement indésirable ou 23
d’avoir des conséquences pour I'usager.

B Un événement indésirable est survenu, mais l'usager n'a pas été touché 25
(échappée belle).

Un événement indésirable est survenu, a touché l'usager, sans lui causer de
conséquence. Présence d’inconvénients qui ne requiérent aucune intervention

C additionnelle particuliére (ni premiers soins, ni surveillance, ni tests ou examens 39
pour vérifier l'absence de conséquences, ni modification au plan
d’intervention).

D Un événement indésirable est survenu, a touché l'usager et des vérifications
additionnelles (surveillance, tests ou examens physiques, modification au plan 47
d’intervention, accompagnement) ont dii étre faites pour vérifier la présence ou
I'apparition de conséquence.

E1l Un événement indésirable est survenu, a touché l'usager et est a 'origine de
conséquences mineures et temporaires n’exigeant que des interventions non 55
spécialisées (premiers soins, pansement, glace, désinfection, manceuvre de
Heimlich).

E2 Un événement indésirable est survenu, a touché I'usager et est a l'origine de
conséquences temporaires nécessitant des soins, services,
interventions ou traitements spécialisés qui vont au-dela des services courants 1
(RX, consultation, examens de laboratoire), mais qui n’ont aucun impact sur la
nécessité/durée de I'hospitalisation ou de I'épisode de soins.

F Un événement indésirable est survenu, a touché 'usager et est a I'origine de
conséquences temporaires et qui ont un impact sur la 1
nécessité/durée de I'hospitalisation ou de I'hébergement

G Un événement indésirable est survenu, a touché 'usager et est a l'origine de
conséquences permanentes sur ses fonctions physiologiques, 0
motrices, sensorielles, cognitives, psychologiques (altérations, diminution ou
perte de fonction, d’autonomie).

H Un événement indésirable est survenu, a touché I'usager et est a l'origine de
conséquences nécessitant des interventions de maintien de la vie 0
(intubation, ventilation assistée, réanimation cardio-respiratoire).

I Un événement indésirable est survenu, a touché I'usager et est a 'origine de 0
conséquences qui ont contribué a son décés.
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Durant I'année 2020-2021, le centre hospitalier St-Francois Inc. n’a eu aucun événement
sentinelle tel que défini par Agrément Canada : un événement indésirable qui méne & un décés
ou a une perte de fonction durable ou importante chez la personne qui recoit des services de
santé.

Le suivi du volet prévention et contréle des infections démontre certains points forts de
I"équipe de soins :

e Suivi actif par la gestion des risques, mise en place de recommandations et d’actions
préventives.

e Formation de tous les employés sur I'hygiéne des mains, le port de 'EPI et la gestion
d’une éclosion.

e Diffusion de capsules flash, vidéo et activités créatives en PCl aux employés

e Collaboration étroite avec PCI du CIUSSSCN et visites PCI du CIUSSS trés fréquentes

e Rappels et réunion d’équipe au sujet de la PCI.

® Formation des proches aidants sur I'hygiéne des mains, le port de I'EPI, les zones et les
directives en CHSLD lors d’une situation pandémique COVID-19

e Echanges et partage avec le comité de gestion intégré de la qualité.

e Discussion et partage en Cll et ClIA

e Formation Sentinelle PCl et Champion PCl de I'ensemble des membres du personnel

e Formation sur I'Hygiene et |a salubrité en temps de pandémie a I'ensemble de I'équipe
de I'entretien ménager, aide alimentaire et maintenance

* Mise en place rapide des mesures de précautions additionnelles lors de la suspicion
d’une infection.

e Planification de zone de cohorte e et processus d’admission par zone tampon.

e Reorganisation de certains espaces

® Revue des processus et plan de travail de I'entretien ménager

e Revue de la fréquence et diversité des audits en prévention des infections

Une conseillere en prévention et contrdle des infections du CIUSSS de la Capitale Nationale
s'assure de la conformité du protocole et collabore avec I'établissement, afin de répondre aux
normes établies en PCI.

12
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Nombre de déclarations des infections pour I'année sur 13 déclarations :

Déclaration des infections 2020-2021

N

IVRS

Grippe/ Influenza
Infection urinaire
Infection vaginale
Conjonctivite
Gastro-entérite
Zona

C. Difficile
SARM/ERV
COVID19
AUTRES

TOTAL

NOoO|OO|O|O|W|O|O | O

=
w

Contexte et faits saillants :

Bien que I'année 2020-2021 fit a 'ombre de la COVID-19 avec ces épreuves, celle-ci a mis en lumiére
notre engagement envers les autres, notre humanisme et notre détermination face a I’adversité.

L'année 2020-2021 aura été marquante a plusieurs égards :

*

Confronté a la situation pandémique mondiale, 'ensemble de I'équipe a du se mobiliser et
faire face a de multiples changements rapide en terme de prévention et contréle des infections
et a d0 travailler rigoureusement a la mise en place de nouveaux processus, politiques,
programmes et procédures afin d’adapter les soins et services a la nouvelle réalité de milieu
de vie de personnes vulnérables;

De nombreuses formations ont été données a I'ensemble du personnel et aux proches-
aidants en matiére de prévention des infections et du port des équipements de protection
individuelle (EPI). L'ensemble du personnel de notre établissement a été formé PCl Champion
ou PCl Sentinelle via le programme de formation du CIUSSSCN;

L’approvisionnement en divers EPI et produits d’hygiene et salubrité fut un défi de grande taille
surtout en début de I'année et a su mobiliser I'équipe pour assurer la protection adéquate de
tous;

La direction d’établissement a su tissé plusieurs liens avec des membres de la direction du
soutien a I'autonomie des personnes agées (SAPA) de notre CIUSSS au cours de cette année
de pandémie;

Nous avons collaboré plus que jamais avec I'équipe PCl de notre CIUSSS afin de s’assurer que
nos mesures et nos protocoles PCl étaient optimaux. lls nous ont aussi offert leur expertise
lors de plusieurs visites aux 2 semaines lors des moments plus critiques de la pandémie

13
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L’ajout d'un gardien de sécurité a I'entrée de I'établissement lors des heures de visites a été
crucial afin de s’assurer du respect des mesures sanitaires par le personnel, proches-aidants et
visiteurs des I'entrée du centre;

Il va s’en dire que la planification stratégique 2020-2025 établie en synergie avec les 2 autres
établissements du groupe CHSLD Bourget et CHSLD Bussey, impliquant le personnel, les
résidents familles et bénévoles a créé un engagement extraordinaire envers la vision, la
mission, et les valeurs du CH et surtout en temps de pandémie’;

Notre participation a des activités visant a tisser et renforcer les liens avec la communauté,
entre autres : partage de cartes de Noél et chorales virtuelles avec des éléves des écoles
primaires a été encore plus bénéfique en ces temps de confinement’;

Une nouvelle Chef d'unité s’est jointe a I'équipe en juin 2020 pour assurer une gestion des
soins de proximité et appuyer I'équipe des ASI;

Une nouvelle conseillere de soins s’est jointe a I'équipe en février 2021, cette derniére s’est
investie entre autre a la gestion des risques et au volet PCl;

Le recrutement massif de joueurs clés dans I'équipe de soins a été déterminant cette année
pour stabiliser I'équipe, ajouter de nouveaux intervenants pour compléter I'offre de service
(nutritionniste, TS, Archiviste, Technicienne loisirs, etc.) et diminuer la MOI. Il est toutefois a
considérer que la pénurie de main d’ceuvre dans la région de Québec est criante et que le
recrutement massif des CIUSSS pour les activités tels que la vaccination, le dépistage ou encore
I'offre de postes temps complet ameénent une difficulté de rétention de nos intervenants dans
les établissements privés-conventionnés régies par des heures soins, et surtout sur les postes
temps partiels qui sont moins attrayants;

Avec la nouvelle direction d’établissement en place depuis plus d’un an, une réorganisation de
I'ensemble des soins et services impliquant les plans de travail, la structure de postes, la
création de nouveaux titre d’emploi, la refonte des menus, I'optimisation des espaces ont
amené I'équipe dans une avancée d’amélioration continue;

Une belle réponse de notre personnel a se faire vacciner contre la COVID-19 a plus de 95% de
taux de vaccination a été aussi une belle réalisation pour contrer I'éclosion,

Finalement, la direction, les gestionnaires, les employés, les résidents, les familles et
partenaires ont été grandement sollicités et mobilisés a se préparer aux éclosions de COVID-
19 des 3 vagues et qui a porté fruit a ce jour puisqu’aucun cas de COVID-19 n’a été déclarée
dans notre etablissement.
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REALISATIONS EN REGARD DU PLAN STRATEGIQUE :

a) Principales modifications apportées durant I’année :

Sans contre dit, la pandémie de COVID-19 est venue chambouler toutes nos prévisions et planifications
pour I'année 2020-2021. Une situation d’urgence sanitaire qui a eu des répercussions sur la
mobilisation des équipes. Les principales modifications apportées au cours de I'année ont contribué 3
I'instauration de meilleures pratiques en termes de PCl et a I'amélioration de |'offre de soins et de
services de qualité pour les résidents et leurs proches. Il s’agit de :

*

+
i
%

Elaboration de plan de pandémie et de plan de zonage en cas d’éclosion;

La révision de notre plan de contingence, avec la participation de nos représentants syndicaux,
afin d’éviter le déplacement du personnel;

L'élaboration d’un plan de délestage, avec la participation de nos intervenants et les
representants syndicaux, nous permettant de prioriser les soins en cas de bris de service;
Bien que certains arrétés et directives ministériels sont venus limités notre autonomie, le
CIUSSS de la Capitale Nationale, en nous intégrant dés le début a titre de partenaire dans cette
lutte contre la propagation du virus, nous a permis de suivre les multiples changements et
mesures sanitaires tout au long de I'année;

La visite d’agrément Canada prévue en avril 2020 fut reportée en septembre 2021 pour cause
de pandémie. Cette visite intégra nos deux autres centres, soit le CHSLD Bussey et le CHSLD
Bourget;

Depuis le 2éme trimestre, nous avons diminué temporairement notre capacité de lits, avec
I'accord du CIUSSS, vu la petitesse de nos espaces en aménageant une zone tampon afin
d’isoler les résidents ayant des symptémes compatibles a la COVID-19 et pour les nouvelles
admissions nécessitant une période de 14 jours d’observation;

Le rehaussement des heures travaillées a temps complet de nos préposés aux bénéficiaires a
permis d’amenuiser la pénurie de personnel les jours de semaine. Cependant, la pénurie
d’infirmiére demeure trés préoccupante, et les fins de semaine également pour I'ensemble du
personnel;

Un projet de réorganisation des postes des préposés aux bénéficiaires pour ouverture de
postes intéressants en septembre 2020 et une meilleure structure afin d’assurer un meilleur
continuum des soins et services et stabilité des équipes;

La création de nouveaux postes et recrutement de: Chef d’unité, Conseillére en soins,
Nutritionniste, Archiviste;

Le recrutement de postes clés suite a des départs a la retraite : Travailleuse sociale, ASI temps
complet de Jour, agente administrative, technicienne loisirs, PAB ont nécessité des activités
de recrutement massif et de l'orientation des nouveaux joueurs;

La refonte de la politique sur la lutte contre la maltraitance nous a permis de mieux sensibiliser
I'ensemble de I'équipe sur ce sujet que nous prenons trés a coeur;
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4 L'amélioration des processus d’approvisionnement via les achats de groupe par la GACEQ et
processus d’approvisionnement en temps de pandémie

4 La refonte des menus hiver et été pour standardiser et amélioration la qualité du service
alimentaire

# La réorganisation des espaces de rangement, amélioration des espaces de travail et
rafraichissement des chambres et espaces communs ont permis de rendre les espaces plus
fonctionnelles et ont permis d’embellir I'environnement;

% Le projet de rénovation fonctionnelle mineure de remplacement de l'unité de ventilation,
chauffage et déshumidification au toit a aussi mobilisé I'équipe pendant plusieurs mois, ce qui
a permis a |'établissement d’avoir des changements d’air adéquat selon les normes et
permettant également un meilleur confort pour les résidents autant en hiver qu’en été.

Statistiques clientéle :

2020-2021 2019-2020 2018-2019
Taux d’occupation 99.73% 98,57% 98.82%
Nombre d’admissions 7 17 21
Nombre de départs 11 17 22
Séjour moyen 833 1072 1021
Age moyen de la clientele 86 83 87

Enjeux, Orientations stratégiques et objectifs du Plan stratégique 2020-2025 :

La planification stratégique 2020-2025 est issue d’'une démarche concertée des trois CHSLD détenus
par les propriétaires, soit le CHSLD Bourget, Le CHSLD Bussey et Le Centre Hospitalier St-Francois. Ce
plan stratégique nous a permis de cibler les enjeux, d’établir nos orientation et nos priorités d’actions
pour les 5 prochaines années. Vous trouverez sur notre site web le plan stratégique 2020-2025.

Ce plan se voulait a I'échelle humaine; un processus d’élaboration simple, transparent et mobilisant.
Il a permis aux gestionnaires, a plusieurs membres du personnel et aux représentants des résidents et
leurs familles de participer a sa réalisation et de comprendre les raisons pour lesquelles ils y travaillent.
Nous tenons a les remercier pour cette participation a une réflexion autour d’une vision commune et
partagée.

Nous vous présentons ici, les enjeux, les orientations stratégiques et les principaux objectifs généraux
qui se veulent une source d’inspiration pour la mobilisation et d'implication de tous nos acteurs afin
d'assurer la continuité et I'optimisation de nos programmes de soins et de services. Les indicateurs
nous permettront de suivre la progression de la réalisation de ce plan et ce d’année en année.
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Enjeu :
v" Viser I'excellence dans la qualité des soins et de services/notre clientéle au cceur de nos
décisions;
v' La pénurie, les nouvelles valeurs du travail et le recrutement de personnes engagées et
compétentes;

v Un financement a la hauteur de nos ambitions;
v" Une communication fluide qui contribue a la performance organisationnelle.

Orientation stratégique :
e Développer de nouvelles pratiques dans toutes les spheres du milieu de vie et de soins pour
améliorer la qualité et la sécurité de notre clientéle et de notre personnel ;
e Assurer la disponibilité d'un personnel compétant, stable et I'engagement tout en valorisant
le sentiment d’appartenance;
e Promouvoir une gestion inspirante et performante ;
e Développer la communication organisationnelle a tous les niveaux.

Objectifs spécifiques :
» Adapter et personnaliser notre offre de services aux besoins des résidents et de leurs familles;
» Promouvoir notre humanisme, notre approche personnalisé, notre proximité et notre

bientraitance avec nos résidents, leurs familles et les membres de notre personnel;

Tisser des liens et relations avec la communauté et les partenaires;

Assurer une prestation de soins et services sécuritaires d’excellence;

Solidifier le sentiment d’appartenance afin d’assurer la reléve du personnel;

Communiquer de facon a favoriser la participation et la performance;

Communiquer de fagon a faire vivre les valeurs.

VVVYY

c) Résultats obtenus par rapport aux objectifs généraux priorisés

Etant donné les circonstances exceptionnelles de la gestion de la pandémie notre équipe a réussi
malgré tout a atteindre plusieurs objectifs dont:

Obijectifs :

4 Promouvoir notre humanisme, notre approche personnalisé, notre proximité et notre
bientraitance avec nos résidents, leurs familles et les membres de notre personnel.

» Faciliter le plus de contacts possible entre les résidents et sa famille en plus des liens via
les appels/Visio le service des loisirs a congus

» Visite fin de vie en période de pandémie en respect des directives ministérielles;

» Accroitre les activités de loisirs individuelles et en concept bulle afin de rejoindre le plus
de résidents possible lors du confinement en faisant preuve de créativité selon les mesures
sanitaires en place;
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» Réinventer les rencontres des plans d'intervention interdisciplinaire via le moyen de
visioconférence afin d’assurer la continuité des suivis avec les familles;

» Accroitre la disponibilité de la direction et des ASI pour répondre aux inquiétudes des
familles vu la situation du confinement et contact fréquent via courriel, groupe facebook
privé et discussion téléphonique a I'ensemble des familles et proches;

> Présentation a tous nos employés de la mise a jour de la politique pour la lutte contre la
Maltraitance;

4 Tisser des liens et relations avec la communauté et les partenaires.

Partenariat et collaboration avec nos deux autres centres
» Partage de politiques et programmes de soins;
» Partage de nos Plans COVID, préparation a la 22™ vague et de notre expertise en zonage;
> Partage d’expertise entre les trois centres sur I'hygiéne et salubrité et les processus PCl en
temps de COVID-19
» Uniformiser les calendriers d’audits PCI de nos trois centres.

Partenariat avec le CIUSSS de la Capitale-Nationale

» Collaboration serrée avec le Mécanisme d’Accés a I'Hébergement(MAH) pour les
admissions;

» Collaboration serré avec lalogistique du CIUSSS pour tous les approvisionnements critiques
en termes d’EPI et produits de désinfections; - :

» Conférence hebdomadaire avec la direction SAPA durant toute I'année 2020-2021;
Plusieurs sujets abordés dont arrétés et directives ministériels et les mesures & mettre en
place, dépistage du personnel, mesures PCl, etc.

> Echanges avec le service de prévention et contrdle des infections lors de situations
complexes en PCl;

» Formation PCl Sentinelle et PClI Champion par le CIUSSS

» Formation en hygiéne et salubrité en temps de COVID-19 par le CIUSSS

» Visite de VIGIE aux 5 semaines, Visite PCl aux 2 semaines et 1 Visite Ministérielle

Partenariat avec I'association des établissements privés-conventionnés
» Participation aux rencontres hebdomadaires du CA comme administrateurs lors de la

période critique de la 1°" vague de la COVID-19 afin de mobiliser nos ressources partagées
et permettent un partage d’expérience et aligner 'organisation.
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%+ Assurer une prestation de soins et services sécuritaires et d’excellence.

» Poursuite de la démarche intégrée des trois centres en vue du prochain Agrément prévu
en septembre 2021;

> Renforcement sur les mesures PCl et les bonnes pratiques associées en contexte de
pandémie de COVID-19 dont, la surveillance quotidiennes de symptdmes de COVID
résidents/employés, plan de zonage, dépistage COVID hebdomadaire des employés;

» Gestion sécuritaire des médicaments (administration des narcotiques, les 5 bons-2
identifiants lors de la distribution de la médication);

> Prévention du déconditionnement des résidents; mise en place du concept de bulle pour

le programme de loisirs et d’un programme de marche afin de ralentir la perte de masse

musculaire de plusieurs résidents suit a la période de confinement;

Campagne annuelle de vaccination influenza, COVID-19, d’hygiéne des mains, port des EPI;

Assurer qu’il y a un bilan comparatif des médicaments (BCM) a I'admission et au transfert;

Mise a jour du plan des mesures d’urgence;

Révision des protocoles et des techniques de désinfection des surfaces;

Amélioration des plans de travail et réorganisation de la structure des PAB;

Refonte des menus hiver et été pour amélioration la qualité de la nourriture servie

VVVVVY
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Nous vous présentons plus spécifiquement les résultats obtenus par direction.

Direction générale :

Suivi des recommandations suite aux visites Ministérielle, Agrément Canada et Planetree.

Visite ministérielle d’évaluation de la qualité du milieu de vie :

Cette visite s’est déroulée sur une journée et s'inscrit dans le 2 cycle des visites
ministérielles.

> Lors de la visite du ministere le 15 décembre 2016, I’évaluateur soulignait :

* L’engagement de la direction et de tout le personnel sur le concept milieu de
vie du MSSS et ce en continu depuis la derniére visite;

* Que I'établissement prend les moyens nécessaires afin d’offrir un milieu de
vie de qualité conforme aux principes inscrits dans les orientations
ministérielles;

* L'intégration dans son plan d’action des mesures directement liées a un
milieu de vie de qualité et mis en place un comité qui lui est dédig;

* La présence d’un programme d’accueil structuré définissant I'ensemble des
activités favorisant I'intégration des nouveaux résidents.

* La propreté des lieux, en soulignant que nous avons un beau petit milieu de
vie familial, bien décoré qui agit sur le mieux-&tre des résidents.

En novembre 2019 et novembre 2020, une grille de suivi des mécanismes d’évaluation de
la qualité et de la sécurité des soins et des services a I'égard des CHSLD privés-
conventionnés a été remplie et acheminée au CIUSSS de la Capitale-Nationale et aucune
recommandation n’a été émise.

Aussi, en janvier 2021 nous avons regu une évaluatrice mandatée par le MSSS afin de
procéder a une visite de vigie de la qualité du milieu de vie dans un contexte de pandémie.
Cette derniere est venue vérifier la mise en ceuvre des directives du MSSS en regard de la
protection des personnes ainées ainsi que celle du notre personnel. Auterme de cette visite
un rapport verbal a été fait a la direction générale et I'ensemble des mesures était
adéquatement appliqué dans notre établissement.
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Visite de Vigie du CIUSSS :

Durant la pandémie COVID-19, les visites Vigie du CIUSSS ont été a une fréquence de 5
semaines afin de vérifier nos processus en place pour assurer que les mesures sanitaires et
lignes directrices du MSSS étaient bien appliqués dans notre établissement.

Nous avons donc eu 4 visites de vigie soient le 9 février, 16 mars 2021, 20 avril et 29 juin
2021. Cette cadence continuera encore jusqu’a nouvel ordre du CIUSSS. Les
recommandations émises verbalement étaient mineurs et sont tous complétés dans la
semaine du suit les visites. Nous avons d’ailleurs eu 2 visites sur 4 sans recommandation.

Visite PCl du CIUSSS :

Tout en long de la pandémie, nous avons regu des visiteurs PCl du CIUSSS afin de nous
épauler en termes de prévention et contréle des infections et de s’assurer que nous sommes
toujours a jour dans les mesures sanitaires en perpétuel changement. Dans les moments
plus critiques de la pandémie, des audits PCI se déroulaient chaque semaine avec I'équipe
du CIUSSS et dans les moments moins critiques aux 3 semaines environ.

Visite d’évaluation de la qualité d’agrément Canada :

La démarche d’agrément est au cosur de nos priorités depuis de
nombreuses années. Nous sommes fiers de la mention d’honneur regue
le 29 avril 2016 qui démontre la mobilisation et I'engagement
remarquable de notre personnel afin d’offrir de soins et services
sécuritaires de la plus haute qualité. Cette visite intégrait, comme la
précédente, notre centre de la région de Montréal, le CHSLD Bourget.

/ AGatt avic N
i MENTION O'HONNEUR \

Nous avions tout mis en ceuvre et prioriser les actions a prendre en vue de notre visite d’avril
2020, cependant cette derniére fut reportée pour cause de pandémie de la COVID-19. Aussi,
en mars 2021, le MSSS afin de permettre aux établissements de concentrer leurs ressources
a la lutte contre la pandémie, a permis le report de visites d’agrément pour tous les
établissements du réseau de la santé qui avaient leur visites prévue jusqu’au 30 juin 2021.

Depuis avril 2021, le comité de direction s’est rencontré afin de définir un plan d’action pour
tout mettre en ceuvre et prioriser les actions a prendre en vue de la prochaine visite qui
devrait se tenir en septembre 2021. Nos objectifs pour cette prochaine visite sont :

e S’assurer que les critéres relatifs a la qualité de soins et d’interventions ainsi que la
sécurité des résidents soient conformes et présents.

o Etre en mesure de connaitre I'efficacité des outils d’évaluations en place.
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Vous pourrez consulter le rapport d’évaluation de la visite d’agrément 2016 sur notre site web.

Planetree

Dés la planification stratégique 2010-2015, nous avions comme objectif
d’obtenir une certification d’employeur de choix. Nous voulions un modéle
ou I'humanisme prime, un modeéle global et intégré a notre programme
d’amélioration continue de la qualité. En avril 2015, Planetree nous
décernait, de méme qu’a nos centres le CHSLD Bussey et le CHSLD Bourget,
une Reconnaissance Bronze d’employeur de choix.

Au cours de cette année nous avons mis de I'avant des activités misant sur la
création d’un milieu de travail de qualité malgré la pandémie de la COVID-19 notamment :

e la formation de plusieurs champions PCI; ces derniers ont joué un rdle important de
prévention des infections auprés de leurs collégues. Aussi, des membres du personnel ont
été attitrés a des activités en tant que formateur, pour faire des audits, ou encore en
participant a I'élaboration de politiques, de procédures et de la réorganisation du travail.
Leur participation et leur mobilisation ont eu des effets trés positifs sur le climat de travail;
celles-ci étaient a I'image du théme de notre réflexion stratégique de I'année précédente
consulter/impliquer/construire ensemble auxquels nous pourrions ajouter lutter ensemble;

e Des groupes de discussions pour permettre a notre personnel de ventilés et de nous faire
de leurs appréhensions et de leur besoins pour amenuiser les répercussions du
confinement engendré par la pandémie;

Malgré cette année extrémement difficile, nous soulignons avec fierté I'engagement remarquable
de notre personnel afin d’offrir des services de la plus haute qualité. Ces réussites témoignent de
leur dévouement a cette quéte de la qualité, de la sécurité et & une démarche centrée sur la
personne.
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Gestion des soins infirmiers :

Plusieurs activités ont été mises de I'avant afin de réaliser |'excellence dans I'offre de service
entre autres :

Les soins infirmiers et d’assistance :

Processus d’admission

La gestion des soins poursuit son partenariat avec le mécanisme d’accés a I'hébergement
afin que les lits disponibles soient comblés le plus rapidement possible (48 heures) tel que
demandé par le MAH admission. Cette année, le taux d’occupation a été de 99.73% en
considérant I'acceptation des lits de cohorte par le CIUSSS. Ce taux témoigne de la
mobilisation continue de I'équipe de soins infirmiers malgré la situation pandémique.

Nos assistantes du supérieur immédiat (ASI) jouent un réle important dans le processus de
suivi d’admission; une relation de confiance s'installe avec le résident et sa famille qui peut
faire appel a elles pour toute situation préoccupante, questionnements ou autres. Le PAB
accompagnateur a aussi un réle crucial dans l'intégration du résident et de ses proches
puisqu’il devient une personne ressource clé dés I'arrivée.

Les trajectoires d’admission en temps de COVID-19 ont été respectées et ont évolué en
fonction des paliers d’alerte en vigueur. Malgré cette année atypique, nous avons su adapté
et réinventé I'approche d’admission par étape en intégrant un volet virtuel. Nous avons pris
le temps de bien avec les proches et familles pour un accompagnement personnalisé en ces
temps difficiles pour tous.

Les profils iso-smaf de la clientéle au 31 mars 2021:

Profil 8

Profil 9

Profil 10
Profil 11
Profil 12
Profil 13
Profil 14

Résidents sans profil iso-smaf

Chambres libres

Wi ooy VUL |FKL [N
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Amélioration continue de la qualité :

La directrice d’établissement a assisté aux conférences hebdomadaires du CIUSSS de la Capitale-
Nationale dans le cadre des informations et applications des directives ministérielles tout au long
de cette annee de pandémie. Les différentes dossiers traités lors de ces conférences nous a permis
d’étre plus performant en terme de compréhension et de partage d’information relatif a la COVID-
19. De plus, I'entraide et I'ingéniosité face a des situations, jamais rencontrées auparavant, a
permis d’'étre efficace dans le respect des consignes sanitaires en prévention des infections et
d’assurer une prestation de soins et services sécuritaires.

Il est a considérer que cette année de pandémie a démontré un engagement fort du personnel
dans un environnement en perpétuel changement.

Dans le cadre de 'amélioration continue de la qualité, |la gestion des soins infirmiers s’assure que
tous les résidents regoivent des soins et services personnalisés et sécuritaires et que les suivis de
ceux-ci soient faits selon les normes. Les activités mises de I'avant :

* Tous les résidents ont un bilan comparatif des médicaments a I'admission et au
transfert dans le but de réduire le risque d’omission et de double prescription par
inadvertance ou médicaments prescrits par erreur aux points de transition des soins;

* Tous les résidents sont évalués de fagon réguliére: risque de fugue, gestion de la
douleur, échelle de Braden, risque de chute, mesure de contrdle, etc.

* Tous les résidents ont des PTlI a jour afin d’assurer des soins sécuritaires
personnalisés.

Nous bénéficions d’un partenariat avec le CIUSSS de la Capitale-Nationale et de la présence d’une
infirmiére en prévention et contréle des infections qui met a jour nos politiques, procédures,
protocoles et outils d’évaluation en matiére de prévention et contrble des infections et nous guide
dans les processus d’isolement et techniques PCl en cas de cas présumés, d’admission etc.

Des audits ont effectués, et a une fréquence encore plus élevée en ce temps de pandémie, afin de
valider la prestation sécuritaire des soins et services, dont:

Matériel non critique;

Observation sur I’hygiene des mains des 4 moments et le port de gants;
Observation du port du masque;

Observation des précautions additionnelles EPI;

Traitement du linge souillé;

Nettoyage et désinfection du bain et de la douche;

Produits dangereux;

Hygiene et salubrité, high touch et low touch;

NROR R RN X R
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Distribution de la médication
Distribution des narcotiques
Chariot barré

Suivi des chutes

Suivi des plaies

Suivi des dossiers d’admissions.

SR NENENE RN

Rencontres interdisciplinaires :

» Lesrencontres interdisciplinaires ont lieu a I'admission, de facon annuelle ou encore
lors d’'une problématique précise. Le résident, sa famille ou les proches sont toujours
invités. En ce contexte de pandémie, les rencontres interdisciplinaires ont eu lieu via
entretien téléphonique ou par visioconférence au choix du membre de famille;

* La rencontre interdisciplinaire d’admission se fait entre 4 3 6 semaines
suivant I'arrivée du résident; elle a pour but d’élaborer le meilleur plan
d’intervention individuel possible afin de faciliter I'intégration du résident et
de ses proches.

* La rencontre annuelle a pour but de vérifier et modifier les objectifs en lien
avec le plan d’intervention individuel et de I'ajuster aux besoins du résident
selon sa condition actuelle.

* Larencontre spéciale est fixée pour établir un plan d’intervention en lien avec
une problématique précise qui demande une intervention immédiate ou

rapide.
Rencontres Rencontres Rencontres
interdisciplinaires interdisciplinaires interdisciplinaires totales
Admission annuelles spéciales
5 19 0 24

» Au cours de I'année, nous avons accompagné 10 résidents et leurs familles dans le
processus de fin de vie. Cet accompagnement a été crucial en ce temps COVID-19 ol
les mesures sanitaires ont amené plusieurs contraintes.
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Application de la politique portant sur les soins de fin de vie :

» Une politique sur les soins en fin de vie, les directives médicales anticipées et I'aide
meédicale a mourir sont en place en conformité avec la Loi;

» Aucune demande de sédation palliative continue n’a été administrée depuis I'entrée
en vigueur de la Loi;

» Aucune demande d’aide médicale a mourir n’a été formulée ou administrée depuis
I'entrée en vigueur de la Loi.

Tableau de suivi soins palliatifs et fin de vie :

Nombre de personnes ayant recu des soins de fin de vie : 10

Nombre de demandes de sédation continue :

Nombre de demandes d’aide médicale a mourir formulées

Nombre d’aides médicales @ mourir administrées

Le service des loisirs et des bénévoles

Le recrutement d’une nouvelle technicienne en loisirs a amené du renouveau dans les
services de loisirs du CH St-Frangois inc. L'apport d’une conseillére externe a permis de
revoir I'organisation du service et de créer un meilleur partenariat avec le CHSLD Bourget
et Bussey pour les calendriers d’activités. Le service des loisirs s’est fait un point d’honneur
d’offrir des activités stimulantes et adaptées aux divers besoins des résidents.

Méme en contexte de pandémie, une programmation artistique et récréative est établie
mensuellement et en fonction des capacités et des golits des résidents. Ces activités se
retrouvent sur un calendrier, sept jours sur sept, en format virtuel a chaque étage et en format
papier affiché a de multiples endroits accessibles et bien visibles. Le calendrier mensuel d’activités
de loisirs est disponible sur notre site web.

L'équipe des loisirs s’est grandement impliquée, compte tenu de la
fermeture du centre aux bénévoles et intervenants externes en raison
de la COVID, a la planification des conférences téléphoniques et
vidéoconférences avec les familles via les plates-formes web
Messenger ou Skype.

Aussi, I'organisation de la gestion et de I'opération des activités ont

18 = £
été revue afin de maintenir des activités diversifiées tout en respectant les exigences
ministérielles :

4 Privilégier des activités individuelles ou de petits groupes (concept de bulle);
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+ Instaurer une nouvelle forme de spectacles; les artistes se produisent en se promenant a
I"extérieur du centre alors que nos résidents assistent au
spectacle de leur fenétre de chambre; musiciens et Dr Clown
sont venus a quelques reprises pour égayer les aprés-midi
d’été.

4% Diminuer le déconditionnement et lisolement de nos
résidents; le service des loisirs a concu un cartable avec la
description de différentes activités de loisirs et fournis le
matériels nécessaires aux PAB pour leur permettre de faire
des activités dirigées plusieurs fois par semaines;

% Garder l'espoir de jours meilleurs avec des activités
thématiques adaptés selon les paliers d’alerte et respectant
les mesures sanitaires, soit entre autres la féte de Noél, féte
des méres, féte des péres et I'Halloween.

De plus, pour garder le contact avec les familles et proche de maniére
dynamique, un groupe privé facebook a été créé afin de partager les
différentes activités du CH St-Frangois inc. ce qui a été apprécié de tous.

Nous désirons aussi remercier L'association des bénévoles du CH St-
Frangois inc. qui nous a remis des sommes qui ont pu étre consacrés a
différents projets et activités de loisirs visant le mieux-étre de nos
résidents malgré la pandémie. L'Association des bénévoles du C.H. St-
Francois Inc. existe depuis plus de 12 ans.
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Le service de réadaptation

Le service de réadaptation a également fait preuve de
renouveau avec larrivée d’une nouvelle technicienne en
réadaptation physique. Quant a lui, le service de réadaptation
s’assure, des I'admission, de faire une évaluation du résident
afin que sa sécurité soit une priorité et que la connaissance de
son état physique n’occasionne pas un risque élevé de blessure
grave. D’autre part, le service collabore avec l'institut de
réadaptation physique de Québec (IRDPQ) pour des évaluations
cliniques de positionnement ou pour I'obtention d’un fauteuil
adapté lorsque les besoins se présentent. Enfin, le service de
réadaptation est responsable de l'installation des appareils de
mobilité et des suivis de ces moyens alternatifs a la contention;
moniteurs TABS, SMART ou de type Microtech, bandes
sensorielles et détecteurs de mouvement etc. Finalement, en
collaboration avec le personnel des unités de soins, tous les résidents ont pu bénéficier du
programme de marche.

L'impact de la pandémie et du confinement s’est fait ressentir sur les résidents au courant de
I'année. Avec les arrétés ministériels rendant obligatoires la stabilisation des équipes dans un
établissement fixe, nous n’avons pas eu de technicienne en réadaptation physique dans notre
milieu pour plusieurs mois impliquant d’avantage I'équipe de soins dans ce volet encore plus
crucial en temps de confinement. Nous avons toutefois fait preuve d’originalité en organisant des
activités physiques fréquentes en petit groupe selon le concept bulle avec la technicienne en loisirs
et nous avons renforcé le programme de marche avec les infirmiéres et avec la participation des
PAB afin de ralentir ces processus de perte musculaires.

Nutrition

Nous avons fait I'ajout d’'une nutritionniste dans I'équipe afin d’optimiser I'offre de service aux
résidents. La nutritionniste assure I'évaluation de I'alimentation des résidents, I'équilibre des
menus proposés et la prescription de suppléments alimentaires. Malgré la situation pandémique,
elle asurépondre a distance a I'ensemble des demandes autant au niveau de |a refonte des menus,
des problemes de dysphagie et de dénutrition. Le contact avec I'équipe de soins est trés bon et
permet de régler rapidement les questionnements et problématique

28



Le CH St-Frangaois inc. (:m
Rapport annuel de gestion 2020-2021 QP o=t X )

Direction des services techniques :
Hygiéne et salubrité

Depuis plusieurs années, un programme d’hygiéne et salubrité efficace
assure la standardisation des activités du service au processus de la
gestion intégrée des risques de [I'établissement et contribue a
I'accroissement de la qualité des soins et services dispensés aux
résidents. Cependant, nous avons rehaussé la désinfection et 'entretien
de nos lieux dés le début de la COVID-19 selon les directives ministérielles
en:

e Révisant les protocoles de désinfection ;

* Révisant les techniques de désinfection avec les préposés a I'entretien :

® Augmentant les effectifs durant la période d’éclosion pour éviter les déplacements entre

unités.
® Révisant les plans de travail des préposées en entretien ménager.

Soulignons que des distributeurs de gel antiseptique, de savon et de créme 3 main sont installés
dans toutes les chambres et tous les espaces communs.

Des audits sur I'hygiéne et salubrité, la vérification des high touch et low touch et les
techniques de travail en hygiéne et salubrité ont vu leur fréquence augmenter pour un suivi
plus stricte des lieux.

Installation, entretien et réparation

Par le biais de son programme d’entretien préventif des équipements, I'établissement s’assure que
toutes les vérifications sont adéquates afin que les services se donnent de maniére sécuritaire. Un
calendrier mensuel est élaboré afin de supporter I'équipe de I'entretien ménager et de la
maintenance dans I'exécution de leurs taches.

En vue d'offrir un milieu de vie agréable pour les résidents, une planification des travaux de
peinture ou de rénovation est instaurée annuellement. Cette année, beaucoup de travaux
d’amélioration des espaces, rafraichissement des chambres et organisation des rangements ont
été prioritaires.

Un gros projet de rénovation fonctionnelle mineure de remplacement de l'unité de ventilation,
déshumification et chauffage a mobilisé 'ensemble de I'équipe.

Aussi cette année, le programme d’entretien préventif des équipements a été révisé ainsi que le
plan d’urgence.
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Alimentation

Tous les responsables du service alimentaire cuisiniers(éres) possédent les qualifications
demandées par le ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du
Québec (MAPAQ) en ce qui concerne I'hygiéne et salubrité en service alimentaire. Cette
formation assure la connaissance des intervenants et permet de maximiser la conformité
dans le service alimentaire et d’éviter ainsi la propagation des bactéries ou tout autre
probléme relié a I'alimentation.

Les heures de repas des résidents sont normalisées et la distribution des repas est
présentée plat par plat. La présence de notre personnel est optimisée au moment des
repas et celui-ci assure une vigilance envers 'ensemble de nos résidents.

Nous remercions le personnel du service alimentaire qui contribue aux activités

thématiques en collaboration avec le service des loisirs afin de continuer a faire vivre les
festivités a I'intérieur du centre

Approvisionnement :

Cette année, I'approvisionnement a été chamboulé par la pandémie COVID-19 notamment sur les
différents achats d'EPI et de produits désinfectants. Un partenariat avec le département de
logistique du CIUSSS de la Capitale-Nationale a été développé pour I'approvisionnement de
plusieurs items et plusieurs ajustements ont d{i étre effectués dans nos processus.

Du au changement de direction, nous avons également revu notre processus d’achat de fournitures
dans certaines sphéres pour s’assurer que d’acheter a moindre co(t en privilégiant notamment nos
achats au Groupe d'approvisionnement en commun de I'Est du Québec. (GACEQ). Nous travaillons
continuellement a améliorer les processus d’achat.

Volet Service informatique :

» Un technicien en informatique est en lien avec nous part un contrat de service avec le techno-
centre de Québec et s’assure des différents suivis demandés : mise a jour des anti-virus, mise a
jour de Windows, bon fonctionnement de tous les appareils, etc.;

» Le dossier informatique Clinibase a été mis a jour cette année.

> Cette année, les postes informatiques ont été mis a niveau et de nouveaux postes de travail ont
été ajoutés, un wifi sécurisé a été installé pour les employés et un serveur a été mise en place
pour optimiser I'efficacité de nos méthodes de travail.
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» Des formations sont données, au besoin, aux membres du personnel et chaque
nouvel employé sur les nouveautés et pour optimiser |'utilisation des ressources
informatiques

Ressources humaines

Pandémie et relations de travail

Marquee principalement par la situation pandémique, les activées reliées au service des
ressources humaines ont été teintées des exigences prévues par plusieurs Arrétés Ministériels
visant des mesures relatives a I’état d’urgence sanitaire. Une année ol plusieurs activités furent
en lien avec notre objectif de Tisser des liens et relations avec la communauté et nos partenaires.

Des le mois de mars, I'Arrété 2020-07 nous donnait des balises nous permettant de mettre en
place des mesures favorisant une meilleure disponibilité de main d’ceuvre.

De nombreuses démarches ont été faite en collaboration avec nos partenaires syndicaux afin de
mettre en ceuvre la majorité des mesures signifiées dont :

e Les délais de dépot de grief et de procédure d’arbitrage été reporté ;

e |les quotas des vacances ont été revus ;

e Larévision des dossiers d’assurance salaire ont permis a quelques employés d’étre assignés
au travail tout en respectant leur limitation ;

e Les déplacements entre étages ont été réduits au minimum possible ;

e Lerehaussement et la disponibilité des employés a temps partiel et occasionnel a été offert
a I'ensemble du personnel ;

e Les libérations syndicales ont été grandement réduites ;

e L'embauche temporaire daides de service a été faite par le biais de contrat spécifique.
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Développement des ressources humaines

Pour maintenir les expertises et les compétences de nos employés, nous leur avons offert diverses
formations qui sont, a notre avis, de bons outils pour maintenir un bon climat de travail et faire en
sorte que I'amélioration continue fasse partie de notre quotidien.

Avec la nouvelle direction en place et la situation pandémique COVID-19, plusieurs formations ont
éte identifiées pour permettre de développer les compétences de I'équipe :

Hygiene des mains aux 4 moments

Port des EPI et précaution additionnelle
Prévention et lutte contre la maltraitance
P.D.S.B.

Gestion du temps et des priorités

Formation clinibase (pilotage)

Formation clinibase (formation)

Préleveurs dépistage (Covid 19)

Hygiéne et salubrité

Vaccination grippe saisonniére

Programme gestion des risques

Déclaration Incidents-Accidents
Hygieéne-salubrité en temps de COVID-19
PCl Coach

Sentinelle PCI

Personnalité difficile

Coach PCI Champion

Soins de plaies

Communication pleine conscience en temps de crise

Valorisé la présence au travail / Assiduité au travail et suivi de 'entente de gestion
Maind’ceuvre indépendante (MOI) et du temps supplémentaire :

L'établissement considére que la communication est l'un des ingrédients essentiels pour le
développement d’un milieu de travail sain; en précisant clairement et fréquemment nos attentes
aupres de nos employés nous ceuvrons a la création d’un milieu stimulant et valorisant qui fait
place a I'autonomie et au partage des responsabilités.
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Assiduité au travail et rétention de personnel

La gestionnaire des ressources humaines et notre firme externe de santé et sécurité au
travail font le suivi qui s'impose afin de minimiser le temps d’absence de nos employés en
assurance salaire et en CSST.

La pénurie de main-d’oceuvre est criante dans tous les titres d’emplois liés aux soins et
services depuis quelques années et voila que nous éprouvons aussi certaines difficultés de
recrutement. Cette année les départs a la retraite et la pénurie sont les causes les plus
courantes du manque de personnel.

La réorganisation des effectifs se fait de fagon continue dans notre établissement afin de
contrer cette pénurie par la maximisation de I'expertise et des compétences de 'ensemble
nos employés. L'affichage de nos besoins a été optimisé pour une plus grande visibilité a la
population de nos postes a pourvoir. Malgré tous ces efforts, et aprés avoir épuisé toutes
nos ressources internes, nous n’avons d’autre choix afin de pouvoir offrir les meilleurs
services a nos résidents de recourir au temps supplémentaire ou de faire affaire avec du
personnel d’agence privée.

Le recrutement est une activite continue dans notre équipe de gestion et un défi de tous les
jours. Nous avons réorganisé la structure de postes, ajouté des postes clés et rehaussés
certains d’entre eux pour une meilleure organisation du travail afin de rendre certains
postes plus attrayants.

Nous avons considérablement diminué I'utilisation de la main-d’ceuvre indépendante pour
les soins d’assistances (PAB) et les infirmiéres auxiliaires cette année ce qui signifie que
notre exercice a porté fruit.

Dans un contexte de pénuries globales, il est difficile de prévoir les résultats tout en
maintenant et en prévenant les ruptures de services a notre clientele trés dépendante et
surtout lors de la période estivale. Il n'est pas a sous-estimer que la compétition avec le
CIUSSS est féroce et qu’il offre des postes trés attrayants sans oublier les offres alléchantes
pour le dépistage et la vaccination COVID-19 cette année qui a mené a un roulement de
personnel dans le département des soins infirmiers.

33



Le CH St-Frangois inc. ——
Rapport annuel de gestion 2020-2021 A Cormo cheesal X )

Infirmiéres 8.83% 2.17% 7.43%
Infirmiéres auxiliaires 7.01% 1.25% 12.37%
Préposés aux bénéficiaires 13.24% 3.48% 21.88%

Pourcentage des heures supplémentaires travaillées

Personnel infirmier 5.26% 7.56% 6.02%

Ensemble du personnel réseau 2.19% 3.47% 1.39%

Vous trouverez en annexe (3) le tableau des ressources humaines de I'établissement.
Programme d’aide aux employés (PAE) / Politique de violence et harcélement au travail.

Depuis avril 2006 notre partenaire Morneau Shepell est la firme mandatée pour les services
d’évaluation et de consultation du programme d’aide aux employés. Ainsi, aprés une période de
probation, tous les employés de notre établissement peuvent bénéficier du service du PAE (5
heures). Afin de bien faire connaitre ce programme disponible, a 'embauche, dans la salle des
employés et au besoin, le dépliant est distribué aux employés. Selon les statistiques d’utilisation du
programme, le taux de consultation annuel est selon la moyenne normale d’utilisation d’un tel
programme au sein des organisations.

Statistique trimestriel suivi politique contre la violence et harcélement au travail.

Trimestre Plainte recue

15" trimestre 0

2™ trimestre

0
3%me trimestre 0
1

4Rme trimestre
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Nous avons recu une plainte qui a fait preuve d’un processus d’enquéte structurée avec des
conclusions claires et des mesures. Cette plainte a été déclarée non fondée.

De plus, nous nous assurons que notre personnel connait bien nos attentes quant a la
prévention de la violence et le harcélement au travail et qu’il connait la procédure a suivre
s'il est témoin ou victime de violence ou de harcélement au travail. Un dépliant pour
comprendre et prévenir le harcélement et la violence en milieu de travail est disponible et
donné lors de I'embauche.

LES ACTIVITES RELATIVES A LA GESTION DES RISQUES DE LA QUALITE :

Sécurité des soins et services :

Un total de 221 incidents/accidents a été déclaré et diffuse cette année. Une diminution
du nombre de déclarations principalement due a la qualité des outils de travail et de leur
utilisation adéquate par I'ensemble du personnel de soins infirmiers et a I'intérét que nous
avons suscité en diffusant régulierement des rappels, des suivis et des minis formations. II
n’est pas a négliger également que la présence d’'une Chef d’unité terrain a permis un
coaching continue des équipes et des suivis plus strictes en terme de gestion de proximité.

Au cours du mois d’octobre avait lieu notre campagne de sensibilisation sur la vaccination
saisonniere de l'influenza. Le taux de vaccination de nos résidents a atteint 80% et celle du
personnel a atteint 27%.

Au cours du mois de janvier 2021, la premiére dose de COVID-19 a été offerte aux résidents
de notre établissement et le taux de vaccination a atteint 87% pour la lere dose. En ce qui
a trait aux employés, le taux de vaccination COVID-19 premiére dose a atteint 89%. La
deuxiéme dose est prévue en avril 2021 prochain pour les résidents et employés. Les
proches aidants, quant a eux, ont atteint un taux de vaccination de premiére dose de
seulement 46%.

L’établissement n’a fait face a aucune éclosion dans I'année et n’a eu aucun cas de COVID-
19.

Plus que jamais cette année, la sensibilisation aux techniques de prévention et contréle des
infection via I'hygiéne des mains, les habitudes, les changements de vétements, le port du
masque et des EPI, la désinfection des visiéres, I'entreposage des EPI, les techniques de
désinfections et la plan de routine hygiéne et salubrité a été présente hebdomadairement
afin d’assurer le maintien des mesures sanitaires et de minimiser les risques d’éclosions.
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Tous les proches aidants et visiteurs ont été formés avant I'entrée en CHSLD avec rappel
fréquent des directives sanitaires via le gardien de sécurité a I'entrée de I'établissement.

Tous les nouveaux employés ont été formés aux différents moyens pour prévenir les
infections nosocomiales et tous ont recu soit la formation PCI Sentinelle ou la Formation
PCl Coach Champion par le CIUSSS.

Nous avons fait du volet prévention et contréle des infections une priorité tout au long de
I"année et nos acquis servirons certainement a de nouveaux processus améliorés au sein de
notre établissement.

Les mesures de contréle et d’isolement :

Dés I'admission d’un résident ou lors de 'embauche des nouveaux employés, la procédure
sur les mesures de contrdle établie par I'établissement est bien expliquée, afin de minimiser
I"utilisation des mesures de contrdle dans I'établissement et d’assurer la mise en place de
mesures alternatives. Depuis 2008 aucune mesure de contrdle n’a été répertoriée.

Une approche par mesures alternative est favorisée et acquise par I'ensemble de I'équipe.
L’examen des plaintes et la promotion des droits :

La Commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services a produit et remis son bilan
des activités a la direction, ainsi qu’aux responsables concernés du Ministére et elle a fait
son rapport au comité de vigilance dont elle est membre.

Une (2) plaintes ont été acheminées a la commissaire locale aux plaintes en 2020-2021 Elles
ont ete retenues et traitées. Au cours de I'exercice 2020-2021, deux (2) demandes ont été
adressées auprés du Protecteur du citoyen par un plaignant en désaccord avec les
conclusions de la commissaire aux plaintes et ont été conclues sans mesure. Pour ce qui est
autres dossiers, deux (2) dossiers d’intervention et (3) trois dossiers de consultation a été
traités au cours de I'année. Aucun dossier de plainte n’a été transmis pour étude a des fins
disciplinaires par la commissaire aux plaintes et a la qualité des services. Au cours du
présent exercice, aucun signalement, conformément a la Loi visant a contrer la maltraitance
envers les aines na été amorcé ou conclu par la commissaire aux plaintes et a la qualité des
services.

La commissaire locale aux plaintes et a la qualité n’a pas été présente cette année 3
I'établissement pour les raisons connues de la situation pandémique. Toutefois, elle a été
en appui a la direction, au comité des usagers ainsi qu’aux proches et aux résidents
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nécessitant des informations ayant besoin d’accompagnement lors de cette année plutét
difficile pour tous. Vous trouverez en annexe (4), le bilan de commissaire.

Loi sur la gestion et le contrdle des effectifs :

Présentation des données pour le suivi de la Loi sur la gestion et le contrdle des effectifs :

Nous rappelons que les modalités de financement des établissements privés conventionnés
fixent les heures cliniques travaillées et que tout dépassement du nombre d’heures est a la
charge de I'établissement. De plus, au niveau des effectifs de la composante
fonctionnement, un per diem est établi et tout dépassement est aussi a la charge de
I’établissement.

ETATS FINANCIERS ET ANALYSE DES RESULTATS DES OPERATIONS :

Les documents suivants ont été transmis au Ministére de la santé et service sociaux (MSSS) et sont
inclus au rapport financier annuel 2020-2021 (AS-471) de I'établissement. Ce rapport (AS-471) est
publié sur le site internet du ministére et du centre hospitalier St-Frangois Inc., conformément aux
articles 295 et 395 de la Loi sur les services de santé et services sociaux.

e [Etats des résultats pour I'exercice terminé le 31
mars 2021;

e Ftats de la situation financiére au 31 mars 2021;
e |e rapport de l'auditeur (vérificateur externe).
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Cependant, nous vous présentons ici la répartition des charges brutes par programmes.

Programmes-services

Soutien a l'autonomie des 2 444 303 62.84% 2 145 587 61.36%
personnes agées

Santé physique 4 803 0.12% 5100 0.15%

Programme de soutien

Administration 349912 9.00% 196 713 5.63%
Soutien aux services 499 066 12.83% 575708 16.46%

Gestion des batiments et des 591 413 15.21% 573570 16.40%
équipements
Total L 3889497  100% 3496678 100 %
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DIVULGATION DES ACTES REPREHENSIBLES

» Au cours de 'année 2020-2021 aucune divulgation regue par le responsable du suivi
des divulgations.

CODE D'ETHIQUE:

L'établissement a adopté un Code d’éthique et de déontologie pour ses administrateurs et
dirigeants de facon a éviter tout conflit d’intéréts. Au cours de I'année 2020-2021, il n'y a aucun
cas de manquement constaté. Code d’éthique en annexe (5).

Diarje Girard
Dirgctrice Géngrale
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